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§ 1 Geltungsbereich und Anbieter
Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fur alle Bestellungen tiber den Online-Shop Firma
FE&MALE Handelsges. mbH
Kehlbachstrasse 7
86500 Kutzenhausen
Geschiftsfiihrer: Dr.Cordula Dammer, Marco Dammer
AG Augsburg HRB 29247
Tel., Fax, E-Mail (nachfolgend ,FE&MALE").

§ 2 Vertragsschluss
§ 21 Die Produktdarstellungen im Online-Shop dienen zur Abgabe eines Kaufangebotes. Mit Anklicken des Buttons [Kaufen / kosten-
pflichtig bestellen] geben Sie ein verbindliches Kaufangebot ab. Der Verkauf unserer Produkte erfolgt nur fir den privaten Gebrauch.
§ 2.2 Wir kdnnen lhre Bestellung durch Versand einer separaten Auftragsbestatigung per E-Mail oder durch Auslieferung der Ware
innerhalb von zwei Tagen annehmen. Die Bestatigung des Zugangs der Bestellung erfolgt durch automatisierte E-Mail unmittelbar
nach dem Absenden der Bestellung und stellt noch keine Vertragsannahme dar.
§ 2.3 Die Vertragssprache ist Deutsch.

§ 3 Preise
Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige Preisbestandteile und
verstehen sich incl. der Versandkosten.

§ 4 Lieferbedingungen und Selbstbelieferungsvorbehalt
§ 41 Die Lieferung erfolgt nur innerhalb Deutschlands mit DHL.
§ 4.2 Die Lieferzeit betragt, sofern nicht beim Angebot anders angegeben, 3-5 Tage.
§ 4.3 Sollte die Zustellung der Ware durch Ihr Verschulden trotz dreimaligem Auslieferversuchs scheitern, kdnnen wir vom Vertrag
zurlcktreten. Ggf. geleistete Zahlungen werden lhnen unverziglich erstattet.
§ 4.4 Wenn das bestellte Produkt nicht verflgbar ist, weil wir mit diesem Produkt von unseren Lieferanten ohne eigenes Verschulden
nicht beliefert werden, kdnnen wir vom Vertrag zuricktreten. In diesem Fall werden wir Sie unverziglich informieren und Ihnen ggf.
die Lieferung eines vergleichbaren Produktes vorschlagen. Wenn kein vergleichbares Produktverfligbar ist oder Sie keine Lieferung
eines vergleichbaren Produktes wiinschen, werden wir lhnen ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen unverziglich erstatten.
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§ 5 Zahlungsbedingungen
§ 51 Die Zahlung erfolgt wahlweise per Kreditkarte, SEPA Lastschrift, Sofort Uberweisung, PayPal oder giropay.
§ 5.2 Bei Zahlung per Lastschrift haben Sie ggf. jene Kosten zu tragen, die infolge einer Riickbuchung einer Zahlungstransaktion man-
gels Kontodeckung oder aufgrund von lhnen falsch tibermittelter Daten der Bankverbindung entstehen.

§ 6 Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung unser Eigentum. Vor Ubergang des Eigentums ist eine Verpfandung, Sicherungsiiber-
eignung, Verarbeitung oder Umgestaltung ohne unsere Zustimmung nicht gestattet.

§ 7 Widerrufsrecht
§ 71 Verbraucher haben ein vierzehntagiges Widerrufsrecht.

Widerrufsbelehrung

« Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Ware in Besitz
genommen haben bzw. hat. Um |hr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns, FE&MALE Handelsges.mbH, Kehlbachstrasse 7, 86500
Kutzenhausen, Tel. 08294 8601883, E-Mail: info@dr-dammer.de mittels einer eindeutigen Erklarung z. B. ein mit der Post versandter
Brief oder E-Mail Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das beigefuigte Muster- Wider-
rufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

« Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlief3lich der Lieferkos-
ten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebo-
tene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen,
an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas ande-
res vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern,
bis wir die Waren wieder zurlckerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurtickgesandt haben,
je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.
Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Gber den Wider-
ruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu Gibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie mussen flr einen etwaigen
Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funk-
tionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufihren ist.

§ 7.2 Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferung von Waren,
die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maB-
geblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind, zur Lieferung von Waren, die
schnell verderben kdnnen oder deren Verfallsdatum schnell Gberschritten wiirde,
die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der
Lieferung entfernt wurde,
wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Giitern vermischt wurden,
sowie auch nicht bei der Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn
die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

§ 7.3 Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte das Formular auf der folgenden Seite aus und senden Sie es zuriick.)
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FE&MALE Handelsges. mbH
Kehlbachstrasse 7
86500 Kutzenhausen

WIDERRUFSFORMULAR

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Giber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung
der folgenden Dienstleistung (*)

................................................. Unterschrift des/der Verbraucher(s)
(nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen.
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§ 7.4 Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen. Senden Sie die Ware bitte méglichst in Originalverpackung mit
sdmtlichem Zubehor und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns zurtick. Verwenden Sie ggf. eine schitzende Umverpackung.
Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung fiir einen ausreichenden
Schutz vor Transportschaden, um Schadensersatzanspriche wegen Beschadigungen infolge mangelhafter Verpackung zu vermeiden.
§ 7.5 Bitte beachten Sie, dass die in § 7.4 genannten Modalitaten nicht Voraussetzung fur die wirksame Austibung des Widerrufs-
rechts sind.

§ 8 Transportschiden

§ 81 Werden Waren mit offensichtlichen Transportschéden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler bitte sofort bei dem
Zusteller, und nehmen Sie bitte schnellstmoglich Kontakt zu uns auf (Tel. 08294 8601883).

§ 8.2 Die Versdumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fir lhre gesetzlichen Gewahrleistungsrechte keinerlei Kon-
sequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegentiber dem Frachtfuihrer bzw. der Transportversicherung geltend
machen zu kénnen.

§ 9 Gewihrleistung
Fur die in unserem Shop angebotenen Artikel bestehen die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte.

§ 10 Schlussbestimmungen
Es wird die Geltung deutschen Rechts vereinbart.

Haufige Fragen

« Wie funktioniert das Warenkorbsystem?

Produkte kénnen Sie unverbindlich durch Anklicken des Buttons [in den Warenkorb] vormerken. Ihren Warenkorb kénnen Sie jeder-
zeit durch Anklicken des Buttons [Warenkorb] ansehen und Produkte ggf. durch Anklicken des Buttons [Loschen] wieder aus dem
Warenkorb entfernen. Wenn Sie die Produkte im Warenkorb kaufen wollen, klicken Sie den Button [zur Kasse].

Muss ich mich registrieren?

Nach Auswahl der Produkte werden Sie gebeten, Ihre Daten einzugeben. Die Pflichtangaben sind mit einem * gekennzeichnet. Sie
kénnen optional ein Kundenkonto ertffnen und bei kiinftigen Bestellungen nach Eingabe von Benutzernamen und Passwort bestel-
len, ohne lhre Adressdaten noch einmal eingeben zu mussen.

Wann wird meine Bestellung verbindlich?

Auf der Bestellseite kénnen Sie lhre Eingaben nochmals Giberpriifen. Durch Anklicken des Buttons [Kaufen / kostenpflichtig bestel-
len] schliefen Sie den Bestellvorgang ab. Der Vorgang lasst sich jederzeit durch SchlieRen des Browser-Fensters abbrechen. Auf den
einzelnen Seiten erhalten Sie weitere Informationen, z. B. zu Korrekturmaglichkeiten.

Wird der Vertragstext gespeichert?
Wir speichern den Vertragstext. Die Bestelldaten und die AGB werden lhnen per E-Mail zugesendet.
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